Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen

1. Vertragsgegenstand:

Diese Vertragsbedingungen basieren auf den Rechts-
beziehung zwischen lhnen und Imbach Reisen AG,
nachfolgend Reiseveranstalter genannt und gelten fur
alle unter eigenem Namen angebotenen Pauschal-
reisen. Bei vermittelten Leistungen Dritter wie Pau-
schalreisen anderer Carunternehmer, Reiseveranstal-
ter oder Einzelleistungen wie Flugscheinen, Billetten,
Mietwagen, Hotelunterkinften usw. schliessen Sie den
Vertrag direkt mit diesen anderen Unternehmen ab
und wir sind nicht Ihre Vertragspartei.

2. Ver ' " 1

Preise:

2.1.  Ihre Anmeldung ist fr Sie und uns verbindlich.
Der Reisevertrag zwischen Ihnen und uns kommt mit
der vorbehaltlosen Annahme |hrer schriftlichen, tele-
fonischen oder persénlichen Anmeldung bei uns oder
Ihrer Buchungsstelle zustande. Meldet der Anmelden-
de weitere Reiseteilnehmer an, so steht er firderen
Vertragspflichten (insbesondere die Bezahlung des
Reisepreises) wie fur seine eigenen Verpflichtungen
ein. Fur Reisearrangements von anderen Reisever-
anstaltern und von Flugbilletten, welche Ihnen vom
Reiseveranstalter lediglich vermittelt werden, gelten
deren eigene Vertrags- und Reisebedingungen.

2.2. Unsere Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung im Prospekt oder der Reise-
ausschreibung. Sonderwiinsche sind nur dann Ver-
tragsbestandteil, wenn sie von der Buchungsstelle
schriftlich und vorbehaltlos bestatigt worden sind. Die
Leistungen beginnen, wenn in der Reiseausschreibung
nicht anders vermerkt, bei Schiffsreisen ab Flughafen
oder Abfahrtsort in der Schweiz, bei Bahn, Bus- und
Wander-Flussreisen ab dem Abfahrtsort und bei
Reisen mit individueller Anreise ab dem erwdhnten
Treffpunkt.

2.3. Unsere Reisebestétigung erhalten Sie je nach
Wunsch entweder per E-Mail oder per Post in Form
einer Bestatigung/Rechnung zusammen mit einer QR-
Rechnung. Sollten Sie innerhalb von 2 Wochen keine
Bestdtigung/Rechnung erhalten, sind Sie verpflichtet,
sich mit uns in Verbindung zu setzen.

2.3.1. lhre Zahlung: Sie kénnen die Rechnung online
via Kreditkarte/ TWINT oder QR-Rechnung, die wir
Ihnen mit der Reisebestatigung per Post oder E-Mail
zusenden, bezahlen. Die Hdlfte des Pauschalpreises,
jedoch max. 500 CHF pro Person, kénnen Sie auch mit
Reka-Checks oder der Reka-Pay bezahlen. Post und
Bankuberweisungen werden nicht bestatigt. Nach
Erhalt der Best&tigung/Rechnung ist innert 10 Tagen
eine Anzahlung von mindestens 300 CHF fallig (Betrag
abhdangig vom Reisepreis). Bei kurzfristigen Buchungen
(weniger als 31 Tage vor Reisebeginn) ist der gesamte
Betrag beiderBuchung zahlbar.

2.4. Preise: Unsere Preise sind Nettopreise und
verstehen sich (wo nicht anders erwdhnt) pro Person

in Schweizer Franken bei Unterkunft im Doppelzimmer.
Sie beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und

bei Flugreisen auch Flughafen- und Sicherheitstaxen.
Preisinderungen gemdass 7.2. bleiben vorbehalten:
2.5. Buch biihren/. I Bei kurzfristi-
gen Buchungen (weniger als 30 Tage vor Abreise) oder
Buchungen auf Anfrage kénnen fir die Transport=
leistung (Bahn oder Flug)und/oder die Ubernachtun-
gen zusdtzliche Kosten anfallen.

2.6.  Auftragspauschale: Zuziglich zu unseren
Arrangementpreisen verrechnen wir eine Auftrags-
pauschale von 25 CHF pro Person. Bei Buchung im
Reiseburo kann eine abweichende Auftragspauschale
erhoben werden.

3. And. gder g oder
Reise durch den/die Reisende:n

der

Anderungen sind die Benennung einer oder eines
Ersatzreisenden, die Anderung des Reisedatums oder
die Umbuchung auf eine andere Reise des gleichen
Veranstalters. Annullationen bedurfen in jedem Fall
der schriftlichen Form.

3.1. _ Bearbeitungsgebiihren: Bei Anderungen der
Buchung und Annullationen erheben wir neben den
allenfalls anfallenden effektiven Mehrkosten folgende
Bearbeitungsgebuhren:

a) Bahnreisen, Busreisen & individuelle Anreise
(Gruppenreisen): 50 CHF pro Person.

b) Flugreisen & Wander-Schiffsreisen:
90 CHF pro Person.

3.2. Annullationsspesen: Bei Annullation einer ge-
buchten Reise fallen folgende Annullationsspesen an:

Tageswanderungen

bis 31Tage vor Abreise 0%

30 - 01Tage vor Abreise

und bei Nichterscheinen 100%
isen, isen & individuelle A (Grup-

penreisen)

bis 61 Tage vor Abreise 0%

60 - 45 Tage vor Abreise 25%

44 - 31 Tage vor Abreise 50%

30 - 15 Tage vor Abreise 75%

14~01Tage vor Abreise

und beiNichterscheinen 100%

Flugreisen & Wander-Schi :

bis 91Tage vor Abreise 0%

90 - 61Tage vor Abreise 25%

60 - 31Tage vor Abreise 50%

30 - 15 Tage vor Abreise 75%

14 - 01 Tage vor Abreise

und bei Nichterscheinen 100%

Anderungen von Buchungen weniger als 61 bzw. 91
Tage vor Abreise (je nach Reiseart) gelten als An-
nullation. Daher fallen in diesen Fallen neben der
Bearbeitungsgebuhr auch die entsprechenden Annul-
lationsspesen an.

Bei Flugreisen und Bahnreisen kommen teilweise
strengere Annullierungsbedingungen zur Anwendung.
Alle'individuellen Wanderreisen sind von den oben
genannten Bedingungen ausgeschlossen. Fur diese
gelten die Allgemeinen Bestimmungen des jeweiligen
Partners.

3.3. Massgebend zur Berechnung der Fristen ist
das Eintreffen Ihrer schriftlichen Mitteilung bei uns oder
derBuchungsstelle; beim Eintreffen an Wochenenden
oder Feiertagen ist der ndchstfolgende Arbeitstag
massgebend.

3.4,

Wenn Sie lhre Reise absagen mussen, kénnen Sie
einen Ersatzreisenden stellen, welcher die Reise unter
den gleichen Bedingungen antritt. Tritt dieser Ersatz-
reisende in den Vertrag ein, so haften Sie und er ge-
meinsam (solidarisch) fur die Bezahlung des gesamten
Reisepreises, der Bearbeitungsgebuhr und allfalligen
Mehrkosten (Ziffer 3.). Der Eintritt einer Ersatzperson

ist zul@ssig

- bei Reisen in der Schweiz bis zum Reisebeginn

Ersatzperson:

- bei Reisen in Europa und in L&éndern ohne Vi-
sumspflicht bis 48 Std. vor der vereinbarten Abreise

- bei Reisen nach Ubersee, Hochsee- und Fluss-
kreuzfahrten, sowie Reisen in Lander mit Visumspflicht
nach Absprache mit Ihrem Reiseburo unter Vorbehalt
unserer organisatorischen Méglichkeiten (unterschied-
liche Zeitdauer fir die Einholung von Visa).
Voraussetzung ist zudem, dass die an der Reise be-
teiligten Unternehmungen (Hotels, Flug- oder Schiff-
gesellschaften) diese Anderung ebenfalls akzeptieren,
was vor allem in der Hochsaison mit Schwierigkeiten
verbunden sein oder an Flugtarifbestimmungen
scheitern kann.

4. Versicherungen:

Der obligatorische Annullationsschutz, bzw. die kom-
binierte Annullationskosten- und Assistance-Versiche-
rung ist in unseren Pauschalpreisen nicht inbegriffen.
Sollten Sie Uber keine eigene giltige Versicherung
verfugen, kénnen Sie bei der Buchung einer Reise eine
Jahresversicherung optional dazubuchen (Betrége
gemass Prospektausschreibung). Sie ist nur gultig, falls
die Annullierung durch Krankheit, Unfall oder Todes-
fall erfolgt.

5. Einrei i (Pass, Visa, |
Informationen fur Schweizer Blrger tber die fur lhre
Reise notwendigen Pass und Visumserfordernisse,

die Sie bei der Einreise in das gewdhlte Ferienland
berlcksichtigen mussen, ersehen Sie auf der Reise-
bestatigung. Birger anderer Staaten geben bitte lhre
Nationalitat bei der Buchung bekannt, damit die Bu-
chungsstelle Sie Uber die entsprechenden Vorschriften
informieren kann. Weitere Einreisebestimmungen wie
allenfalls erforderliche Impfungen, Tests oder Einreise-
formulare kénnen den Angebotsseiten auf unserer
Website oder den Reiseunterlagen entnommen
werden. Die Reiseteilnehmer sind fur das Einhalten
dieser Vorschriften, die Beschaffung und das Mitfuhren
der notwendigen Reisedokumente (wie Pass, Identi-
tatskarte, Impfzeugnis usw.) selber verantwortlich.

6. Fliige:

¢ ).

Alle Flugreisen werden in der Economy-Klasse durch-
gefuhrt. Aufpreise fur andere Klassen auf Anfrage
maoglich. Wirund die beigezogenen Fluggesell-
schaften behalten das Recht zu Flugplandnderungen
ausdriicklich vor. Die Anderung des Flugzeugtyps oder
der Fluggesellschaft stellt keine Programmé&nderung
dar. Samtliche Flughafen-und Sicherheitstaxen sind
in den Pauschalpreisen inbegriffen. Ausnahmen sind
in der Ausschreibung vermerkt. Vorbehalten bleiben
die Einfuhrung neuer oder die Erhéhung bestehender
Abgaben.

7. Programm- und Preiséinderungen:

7.1.  Anderungen vor Vertragsabschluss: Wir
behalten uns ausdricklich das Recht vor, Prospekt-
angaben, Leistungsbeschreibungen und Preise in den
Prospekten und auf den Preislisten vor Ihrer Buchung
zu é&ndern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie lhre
Buchungsstelle vor Vertragsabschluss tber diese An-
derungen.

7.2. Preisénderungen nach Vertragsabschluss: In
Ausnahmefdllenist es maglich, dass der vereinbarte
Preis erh6ht werden muss. Preiserhéhungen kénnen
sich aus folgenden Griinden ergeben:

a) der nachtraglichen Erhéhung der
Beférderungskosten (einschliesslich der Treibstoffzu-
schlage);

b) neu eingefihrten oder erhdhten staatlichen
Abgaben oder Gebihren (wie z.B. Flughafentaxen,
Landegebihren, Ein- und Ausschiffungsgebthren,
Hafentaxen usw.);

c) Wechselkursanderungen oder

d) staatlich verfugten Preiserhdhungen (z.B:Mehr-
wertsteuer)

e) Kleingruppen, die unter der ausgeschriebenen

minimalen Teilnehmerzahl durchgefiihrt werden.
Erhéhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so
kénnen diese an Sie weitergegeben werden. Der
Reisepreis erhoht sich entsprechend. Preiserhéhungen
werden bis sp&testens 22 Tage vor Reisebeginn vor-
genommen und mitgeteilt. Sofern die Preiserhdhung
mehr als 10 Prozent betragt, stehenlhnen die unter
Ziffer 7.4. genannten Rechte zu.

7.3. Programménderungen: \Wir behalten uns auch
in lhrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm
oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unter-
kunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaf-
ten, Flugzeiten usw.) zu &ndern, wenn hdhere Gewalt
oder ein Ereignis, das trotz aller gebotener Sorgfalt
nicht vorhersehbar oder abwendbar ist, es erfordern,
Wir sind bemiht, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen
anzubieten. Kann bei Schiffsreisen die im Programm
vorgesehene Route infolge Hoch- oder Niederwas-
sersténden, Schleusendefekt oder Fahrverbot nicht
befahren werden, sind wir um ein Alternativorogramm
besorgt, wobei Unterkunft und Verpflegung in der
Regel an Bord des Schiffes erfolgen. Diesbeztigliche
Entscheide kénnen kurzfristig vom Kapitan getroffen
werden und dienen lhrer Sicherheit.

7.4. Ihre Rechte: Wenn nach Vertragsabschluss
der Reisepreis erhéht, Programmaénderungen oder
Anderungen im Transportbereich vorgenommen wer-
den: Fhrt die Programménderung oder die Anderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen
Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder
betrégt die Preiserhéhung mehr als 10 Prozent, so
haben sie folgende Rechte:

a) Sie konnen die Vertrags@nderung annehmen;
b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schriftlich zuricktreten. Zu
diesem Zeitpunkt bereits bezahlte Reisekosten werden
unverzliglich rickerstattet;

c) Oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt
unserer Mitteilung schriftlich informieren, dass Sie an
einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatz-
reise teiinehmen wollen.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b)
oder c) zukommen, so stimmen Sie der Preis-, Pro-
gramm- oder Leistungsdnderung zu. Die 5-Tage-Frist
ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag der
schweizerischen Post bergeben.

8. i durch den Rei: |

8.1. Gruppengrésse: Fir unsere Gruppenreisen
gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Wir behalten uns das
Recht vor, bei Nichterreichen dieser festgelegten Teil-
nehmerzahl die Reise sp&testens 22 Tage vor Reise-
beginn zu annullieren.
8.2. Zwingende Griinde: Sollten zwingende Grin-
de, wie hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen,
Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien usw. die
sichere Durchfiihrung der Reise erheblich erschweren
oder verhindern, orientieren wir Sie Gber die Reiseab-
sage so rasch als moglich.
8.3. Ersatzreise: In beiden Fallen sind wir bemiiht,
Ihnen eine gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Neh-
men Sie an dieser nicht teil, werden die bezahlten Be~
trage unverzuglich rickerstattet. Weitere Anspriiche
Ihrerseits sind ausgeschlossen.
9. Programmaénderungen, Ausfall von
Leistungen wéhrend der Reise:
Wahrend der Reise steht dem Reisenden ein Rick-
trittsrecht nur zu, wenn ein erheblicher Teil der verein-
barten Leistungen nicht erbracht wird, keine ange-
messene Ersatzleistung geboten werden kann oder Sie
aus wichtigen Griinden die Ersatzleistung ablehnen.
10.  Rei uch durchden
Wenn Sie die Reise abbrechen, kann Ihnen der Reise-
preis nicht zurickerstattet werden; allfallige Mehrkos-
ten (z.B. Ricktransport) gehen zu Ihren Lasten. Mussen
Sie die Reise aus zwingenden Grinden (Krankheit,
Unfall usw.) abbrechen, so hilft Innen unser Reiseleiter
bei der Organisation Ihrer Ruckreise.
n Wenn Sie etwas zu beanstanden haben:

11.1.  Beanstandungen: Entspricht die Reise nicht
der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie
einen Schaden, so sind Sie verpflichtet, bei unserem
Reiseleiter oder der 6rtlichen Vertretung unverziiglich
diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden.

11.2.  Abhilfe: Der Reiseleiter vor Ort wird bemuht
sein, innert der Reise angemessener Frist Abhilfe zu
leisten. Ist Abhilfe nicht méglich oder ist sie nicht ge-
nugend, so lassen Sie sich die gertigten Mangel oder
den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe vom Reise-
leiter schriftlich bestatigen. Diese/r ist jedoch nicht
berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen
u.dgl. anzuerkennen. Unterlassen Sie die Beanstan-
dung und die schriftliche Bestatigung, kénnen wir
nach Reiseende nicht mehr auf Ihre Beanstandung
usw. eingehen und Sie verlieren uns gegenuber jeg-
liche Rechte.

11.3.  Wie Sie Ihre Forderung geltend machen:
Sofern Sie Mangel oder Schadensersatzforderungen
gegeniber uns geltend machen wollen, missen Sie
uns lhre Beanstandunginnert 30 Tagen nach dem
tatsachlichen Reiseende der vereinbarten Reise
schriftlich unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind die
Bestatigung vom Reiseleiter und allféllige Beweismit-
tel beizulegen.

12. ft des Rei Iters:

12.1. Allgemeines: Wir verglten Ihnen den objek-
tiven Wert vereinbarter aber nicht erbrachter oder
schlecht erbrachter Leistungen oder eines erlittenen
Schadens, soweit es dem Reiseleiter nicht méglich war,
an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung

zu erbringen oder den Schaden zu beheben. Dies
vorausgesetzt, dass uns oder unseren vertraglichen
Leistungstréager ein Verschulden trifft. Vorbehalten
bleiben nachfolgende Ziffern.
12.2. fti &
schliisse:

und
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12.2.1. Haftungsausschliisse: Wirhaften Ihnen ge-
gentiber nicht, wenn die Nichterfillung oder die nicht
gehérige Erfullung des Vertrages oder der Schaden
auf folgende Ursachen zurlickzufuhren ist:

a) auf Versaumnisse lhrerseits vor oder wahrend
derReise;
b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare

Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

c) auf héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, wel=
ches wir, der Vermittler oder der Dienstleistungstréiger
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen-oder ab-
wenden konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von
uns ausgeschlossen.

12.2.2. Personenschéden, Unfille usw.: Fur Personen-
schaden, Tod, Kérperverletzung usw., die Folge der
Nichterfullung oder nicht gehérigen Erfullung des Ver-
trages sind, haften wir nur, wenn die Schdden durch
uns oder unsere Dienstleistungstrager verschuldet
sind.

12.2.3. Ubrige Schéden (Sach- und Ver
schaden usw.): Bei Ubrigen Schaden, die aus der
Nichterfullung oder der nicht gehorigen Erflllung des
Vertrages entstehen, haften wir nur, wenn wir oder

ein Leistungstréger den Schaden verschuldeterweise
verursacht haben; diese Haftung ist auf maximal den
zweifachen Reisepreis begrenzt.

12.2.4.Wer de, Bargeld, Kredit-
karten usw.: Wir machen Sie ausdriicklich darauf auf-
merksam, dass Sie fur die sichere Aufbewahrung von
Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten,
Fotoapparate, Smartphones, Tablets usw. selber ver-
antwortlich sind. In den Hotels sind diese Gegenstan-
de im Safe aufzubewahren. Sie dirfen diese Gegen-
stande in keinem Fall im unbewachten Car usw. oder
sonstwo unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei Diebstahl,
Verlust, Beschadigung oder Missbrauch von abhan-
den gekommenen Wertgegenstanden haften wir nicht.
12.2.5. Zugs-, Flug- und Schiffsfahrpléne usw.: Auch
bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kénnen wir

die Einhaltung dieser Fahrpléne nicht garantieren. Ge-
rade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Unféllen,
Uberlastung des Flugraumes, verzogerter Grenzab-
fertigungen usw. kénnen Verspatungen auftreten. In

all diesen Fallen haften wir nicht.

12.3.  Ausservertragliche Haftung: Die ausserver-
tragliche Haftung richtet sich nach den Gesetzesbe-
stimmungen. Bei Ubrigen Schaden (d.h. nicht Perso-
nenschdden) ist die Haftung in jedem Falle auf den
zweifachen Reisepreis beschrankt.

13. Datenschutz:

Sie stimmen zu, dass lhre angegebenen Daten zur
Erbringung der Leistung, fur Werbezwecke und Markt-
forschung von den Unternehmen der Twerenbold
Reisen Gruppe und ihren Servicepartnern genutzt
werden durfen. Auf unseren Reisen kénnen Fotos und
Videos entstehen, die fur Marketing-Zwecke verwen-
det werden kénnen.

14. Reisen und Gesundheit:

Reisen mit Imbach Reisen AG setzen eine gute geisti-
ge und kérperliche Gesundheit voraus. Erkundigen Sie
sich im Zweifelsfall vor oder anldsslich Ihrer Buchung
Uber die gesundheitlichen Voraussetzungen, die fur
einen einwandfreien Genuss unserer Reisen unerlass-
lich sind.

15. Sicherstellung der Kundengelder:

Imbach Reisen ist Teilnehmer im Garantiefonds

der Schweizer Reisebranche. Ihre im Rahmen einer
Pauschalreise bezahlten Rechnungsbetrage sind so
gemdss Bundesgesetz tber Pauschalreisen sicher-
gestellt.

16. Die Unwir it einzel

des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirk-
sam keit des gesamten Vertrages.
1. Ombudsman:
Vor einer eventuellen Auseinandersetzung zwischen
Ihnen und dem Reiseveranstalter sollten Sie an den
unabhdangigen Ombudsman der Reisebranche ge-
langen. Der Ombudsman strebt bei jeder Art von
Problemen zwischen lhnen und dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebtro, bei dem Sie die Reise gebucht
haben, eine faire und ausgewogene Einigung an. Kon-
taktdaten: Ombudsman der Schweizer Reisebranche,
Postfach, 8038 Zurich, Telefon 044 485 45 35 oder
info@ombudsman-touristik.ch.
18. Rechtund

18.1. Anwendbares Recht: Auf die Rechtsbezie-
hungen zwischen Ihnen und dem Reiseveranstalter
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.
Gerichtsstand ist Luzern.

19. Bildnachweis: Auf Anfrage

Die Allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen
kénnen auch online unter www.imbach.ch/arv ein-
gesehen werden.
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